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INTRODUGCAO

Este manual foi desenvolvido para aprimorar a comunicacao entre a agéncia e 0s
clientes, visando a entrega de servicos de qualidade.

Consideramos que o atendimento personalizado € o caminho para manter esse
relacionamento proximo com o cliente.

O documento abrange temas como horario de atendimento, contatos, relatorios,
responsabilidades,prazos, compromissos, SAC, depoimentos e a utilizacao do
WhatsApp para comunicacao, durante a parceria.

O objetivo € manter os clientes atualizados e confiantes nas atividades realizadas pela

agéncia em beneficio de suas empresas.




1.HORARIO DE ATENDIMENTO ~ -

A Cranium Digital opera de segunda-feira a sexta-feira, das 9H00 as 18HO0O.
Em situagbes urgentes, o numero de celular do gestor responsavel pela sua empresa
estara disponivel para atendimento fora do horario comercial.

Todo contato devera ser no grupo do Whatsapp, para que todo o time envolvido no
projeto, fique ciente do assunto. Nao orientamos fazer contato no privado com os
gestores.

2. CONTATO COM OS GESTORES

Para agendar consultas e reunioes online, solicitamos que sejam previamente
marcadas através de WhatsApp, o link ficara disponivel na descricao do grupo. a
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3. ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

ApOs a veiculacao dos anuncios, disponibilizaremos ao cliente o relatorio semanal,
enviado toda: segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras. Além das reunioes
quinzenais e mensais previstas. Em caso de duvidas, o cliente podera agendar um
horario para esclarecimentos e discussdes sobre as estratégias do projeto.

4. PRAZOS

Se nao houver a contratacdao para a producdo de criativos (social media & designer), a
responsabilidade pela sua producdo recai sobre a contratante. No entanto, oferecemos
uma Central de Servicos (CS) para eventual producao de criativos direcionados para o
anuncios, bem como para edicdes de videos (cortes e adicao de legendas). Qualquer
solicitacao nesse sentido deve ser feita com, no minimo, 48 horas de antecedéncia. e
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5. COMPROMISSOS

Desejamos destacar novamente a importancia e dedicacao de ambas as partes neste
projeto. E fundamental ressaltar que os resultados esperados so6 serdo alcancados com a

colaboracao ativa do cliente.

Todos os casos de sucesso que celebramos em nossa empresa foram possiveis gracas ao
empenho e energia dedicados ao projeto de ambas as partes (contratada & contratante).

Energia dedicada em um bom posicionamento do seu perfil, bons criativos para
anuncios e um time comercial alinhado e treinado.
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6. RECLAMACOES E SUGESTOES

Para sugestoes e reclamacoes acerca de eventuais descumprimentos dos COMpPromissos
assumidos em contrato e em relacdao ao conteudo deste manual vocé podera nos enviar
nos canais de atendimento. Estaremos enviando o formulario NPS a cada trés meses
para colher feedbacks.

/.DEPOIMENTO

Ficariamos muito felizes em ter a sua opinido sobre o nosso trabalho no grupo do
Whatsapp.
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0BRIGADO

Siga-nos nas redes sociais e fique por dentro de todas as novidades!

@cranium.ag



